Version décembre 2023

Objectifs et compétences visés :

¢ Savoir accueillir son client anglophone

o Donner des informations sur ses prestations et ses produits
e Savoir localiser son entreprise

¢ Connaitre les expressions courantes et celles qui fidélisent

e Organiser un rendez-vous, ...

Programme :

. . ; ) Points forts :
 Maitriser les structures grammaticales: présent, passé et futur
« Acquérir un vocabulaire technique ¢ Une formation concrete

. Suivre le fil conducteur e Mise en pratique et technique

o Eviter les pieéges de la traduction mot a mot Prérequis :

e Travail sur I'écoute et la concentration ) ) -
e Questionnaire de positionnement pour

évaluer un niveau afin de constituer un

groupe homogene

Public : artisan

Modalités pédagogiques :

¢ Formateur en langue vivante
¢ Formation accessible en présentiel
e Alternance entre support théorigue et mise en

pratique appliquée a I'entreprise

Evaluation :

o Evaluation des acquis en cours et en fin de
formation : quiz, exercice pratique, étude de

cas

Modalités d’'acces :

e Dossier et entretien individuel

Délai d'acces :

e Jusqu’a la veille de I'entrée en formation

Chambre de Métiers et de I'Artisanat des Hautes-Pyrénées
10 bis rue du 4 septembre 65000 Tarbes

contact@cmab5.fr | 05 62 56 60 60

-EIECITANIE
SIRET :13002793100208 | NDA : 76311030031 HAUTES-PYRENEES



https://www.google.com/search?q=%C3%A9cole+des+m%C3%A9tiers+tarbes&rlz=1C1GCEU_frFR1052FR1052&oq=%C3%A9cole+des+m%C3%A9tiers&aqs=chrome.0.0i355i512j46i175i199i512l3j0i512j46i175i199i512j69i61j69i60.5853j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Durée : 28h
Horaires : 17h - 19h
Dates : A définir - les lundis

Tarifs : A partir de 25€ par heure -> prise en
charge totale ou partielle selon le profil
Contactez-nous pour une étude personnalisée

Acceés aux personnes en situation de handicap :
Notre  établissement est accessible aux
personnes en situation de handicap

Véronigque Prado - Référente Handicap
v.prado@cma65.fr

0562 441188

Référent Egalité des Chances:
Christophe ROMAN
c.roman@cmao65s.fr

0562 441188

Contact et inscription :

Inscription par mail ou par téléphone jusqu'a la
veille de la formation - Isabelle ERTLE
i.ertle@cmaos.fr

05 62 56 60 71

Restauration:

L'amuse-bouche 55 rue Larrey 300m
Le Bassia Place du Foirail 400m
L'échoppe des galopins 400m

Le Marcadieu 500m

Hébergement:

Hotel de la Marne Avenue de la Marne
500m

Hotel Kennedy Boulevard Kennedy 1k100
Hoétel Ibis Budget Boulevard Kennedy 1k100
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Suite de parcours:

e Anglais - Perfectionnement - Niveau 1

¢ Anglais - Perfectionnement - Niveau 2

Plan d'acceés : Sortie Séméac sur Ac4

Stationnement : Parking privatif accessible a I'entrée
de la rue Figarol

Lignes de bus : www.tlp-mobilites.com/plans-des-
lignes-de-bus/

e Arrét place au bois: Ligne T4, T5, T, T8 et T9
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